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M-MEDICAL es una marca de MM GROUP.



Ingresa al siguiente link para acceder a nuestra página web
en donde encontrarás tu portal de paciente:

https://mmedical.mmgroup.com.co/patients/#/login

O Copia y pega este link en cualquier navegador.

ACCEDE A TU PORTAL 
DE PACIENTE: PASO 1

CLICK ACÁ



ACCEDE A TU PORTAL 
DE PACIENTE: PASO 2

CLICK ACÁ

Chat de ayuda

Minimizar chat

1



ACCEDE A TU PORTAL 
DE PACIENTE: PASO 3

2 En caso de no rercordar tu 
contraseña oprime en: 
¿Olvidaste tu contraseña?Para iniciar tu sesión al 

portal de paciente.

Ingresa datos de acceso.

CLICK ACÁ

1

Chat de ayuda



CLICK ACÁ

Ingresa al 
menú de citas 
en cualquiera
de los 
dos enlaces. 

SOLICITA TU CITA

1

2



PAGA TU CONSULTA VIRTUAL: PASO 1

Para poder pagar tu video consulta presiona el 
ICONO DE PAGO que tiene el símbolo de pesos.

1CLICK ACÁ



PAGA TU CONSULTA VIRTUAL: PASO 2

CLICK ACÁ Presiona el botón PAGAR 

Revisa el valor a pagar 

1
2



PAGA TU CONSULTA VIRTUAL: 
PASO 3

Elige el medio pago para ralizar el pago de tu
consulta.



REGISTRA TU CITA: PASO 1

Verifica que la fecha sea la de tu consulta1

Una vez des click en el BOTÓN REGISTRO, 
se abrirá una nueva ventana donde 

podrás registrar toda tu información 
clínica previa a la teleconsulta.

2CLICK ACÁ



REGISTRA TU CITA: PASO 2

1 Llena todo el formulario para registrar tu 
consulta.

Una vez des click en SUBIR ARCHIVO, 
selecciona los exámenes que te has realizado y que 
consideres importantes para tu consulta.
(Imágenes diagnósticas, laboratorios clínicos,
procedimientos, etc).

2 CLICK ACÁ

Una vez le des click en HACER CHECK IN
nuestro proceso habrá terminado con éxito.

3 CLICK ACÁ



INICIA TU CONSULTA VIRTUAL: PASO 1

El día de tu consulta médica a la hora programada, 
presiona el ICONO DE VIDEOLLAMADA para acceder 

a la consulta virtual con tu médico. 
1CLICK ACÁ



En este espacio realiza 
tu firma: Da click y deja 

presionado el cursor.

Si te quedo mal tu firma
oprime el BOTÓN LIMPIAR
e inténtalo de nuevo.

Si tu firma esta correcta 
oprime el BOTÓN FIRMAR 
para finalizar el proceso.

1

2

3

INICIA TU CONSULTA 
VIRTUAL: PASO 2



INICIA TU CONSULTA VIRTUAL: PASO 3

Si aparece el mensajes “No se puede 
acceder a la cámara ni al micrófono”
oprime ¿Cómo arreglarglo? e inténtalo 
de nuevo.

CLICK ACÁ 1



SOLICITA TU NUEVA CITA

Debes llenar todos los campos para 
solicitar la nueva cita.

1



SOPORTE: 3008665465

soporte@mmgroup.com.co
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